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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

Fur Lieferungen und Leistungen der ergosana GmbH gelten ausschlieBlich diese Geschaftsbedingungen. Sie gelten somit auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn lhnen nicht widersprochen wird.

Vertragsabschluss

Der Besteller ist an sein Vertragsangebot acht Wochen gebunden. Die Angebote der ergosana GmbH sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, dass ergosana diese ausdrticklich
schriftlich als verbindlich bezeichnet hat. Auftrage bedurfen zur Wirksamkeit der Bestatigung seitens ergosana. Diese erfolgt schriftlich oder durch Erbringung der Leistung.

Sofern Vereinbarungen schriftlich abgefasst oder schriftlich bestatigt werden, sind auch alle von diesen Bedingungen abweichende Nebenabreden schriftlich niederzulegen. Unsere
Mitarbeiter sind nicht ermachtigt, Nebenabreden zu treffen oder Eigenschaften zuzusichern, die nicht schriftlich niedergelegt sind.

Fristen fiir Lieferungen und Leistungen

Liefer- bzw. Leistungsfristen sind schriftlich festzulegen.

Von der Lieferfrist werden wir frei, wenn der Kaufer trotz Mahnung nicht sémtliche von ihm zu liefernden Unterlagen rechtzeitig tibergeben und die mit ihm vereinbarten Zahlungsbedin-
gungen und sonstigen Verpflichtungen eingehalten hat.

Ist die Nichteinhaltung der Lieferfrist auf Krieg, Mobilmachung, Streik, Aussperrung, Ausfall von Mitarbeitern ohne Verschulden, Verzug der Vorlieferanten, behérdliches Eingreifen, Brand
oder ahnliche Umstande zurtckzufiihren, die durch zumutbare Aufwendungen nicht tberwunden werden konnen, so ist dies nicht von uns zu vertreten. Die Lieferfrist verlangert sich
angemessen.

Wird uns die Vertragserfillung aus Griinden, die nicht von uns zu vertreten sind, ganz oder zu einem wesentlichen Teil unmdglich, so werden wir von unserer Lieferverpflichtung frei.
Solange der Kaufer mit der Bezahlung friherer Lieferungen oder Leistungen im Ruckstand ist, sind wir berechtigt, Lieferungen und Leistungen zuriickzuhalten, ohne dass dem Kaufer
hieraus Schadensersatzanspriiche oder sonstige Anspriiche erwachsen.

Bei Nichteinhaltung der vereinbarten Lieferzeiten und nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist ist der Kaufer berechtigt, durch schriftliche Erklarung uns gegeniiber vom Vertrag
zuriickzutreten. Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfiillung oder Verzug oder sonstige Anspriiche, die im Zusammenhang mit der Nichteinhaltung der Lieferfrist erhoben werden
koénnen, stehen dem Kéaufer nur zu, wenn der Schaden von und vorsétzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Dariiber hinaus sind Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

Versand und Gefahrentibertragung

Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung ab Werk vereinbart.

Wir versichern die Lieferungen auf unsere Rechnung gegen Beschédigung und Verlust in Hohe des Wertes des zu liefernden Gegenstandes bis zur Ubergabe an den K&ufer.

Zur Wahrung unserer Anspriiche gegeniiber dem Transportversicherer missen Schaden und Verluste durch den Kaufer binnen einer Woche nach Anlieferung der Sendung schriftlich an
uns gemeldet werden. Der Kaufer ist zur unverziglichen und schriftlichen Meldung verpflichtet. Erfolgt die Meldung nicht rechtzeitig, so bestehen Ersatzanspriiche des Kaufers nicht.
Die Gefahr der Verschlechterung oder des zufélligen Unterganges des Liefergegenstandes geht beim Versendungskauf bereits mit der Ubergabe an das Transportunternehmen an den
Kaufer uber.

Leistungsabnahme

Der Kaufer nimmt die vertragliche Lieferung oder Leistung unverziiglich nach Ubergabe durch Unterzeichnung einer Ubergabeerklarung ab. Unterzeichnet der Kunde die Ubergabeerkl&-
rung nicht, so gilt die Leistung bei Einsatz durch den Kunden, spétestens jedoch vier Wochen nach tatséachlicher Ubergabe als abgenommen.

Wenn der Kaufer nach einer ihm gesetzlichen Frist, die Abnahme verweigert oder erklart, nicht abnehmen zu wollen, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten oder Schadensersatz wegen
Nichterfullung verlangen. Wir kénnen dann 25% des Vertragswertes fordern, sofern der Kaufer nicht nachweist, dass ein Schaden nicht oder in geringer Hohe entstanden ist. Hoherer
Schadenersatz — wie etwa bei Individualldsungen — bleibt uns jederzeit vorbehalten.

Preise

Preise verstehen sich stets rein netto zuztiglich der am Tag der Lieferung geltenden Umsatzsteuer. Preise werden nach der jeweils gtiltigen Preisliste berechnet, soweit nichts anderes
vereinbart ist.

Die Lieferung der Produkte erfolgt ab Werk. Der Kunde bestimmt die Transport-/Versandart und tragt samtliche hierbei anfallenden Kosten (z.B. Fracht, Steuern, etc.), sowie die Gefahr
méglicher Transportschaden.

Erfolgt die Lieferung spater als vier Monate nach Vertragsschluss und haben sich die Preise gegentiber dem Stand des Vertragsabschlusses geandert, so sind wir berechtigt, den
vereinbarten Kaufpreis an die zum Zeitpunkt der Lieferung geltenden Listenpreise anzupassen. Betragt die Preiserhthung mehr als 3% des urspriinglich vereinbarten Preises, so ist der
Kéaufer berechtigt, innerhalb von zwei Wochen seit Kenntnis von der Preiserhthung durch schriftliche Erklarung uns gegentiber vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

Uber die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen hinausgehende Arbeiten, wie z.B. Elektroinstallationen, Datentransfers, Supportleistungen oder besondere technische Unterstiitzungen
werden zusétzlich in Rechnung gestellt. Dies gilt auch fir zugehérige Fahrt- und etwaige Ubernachtungskosten.

Bei Reparaturleistungen berechnen wir nach jeweils gultiger Preisliste Arbeitszeiten nach angemessenen Stundenséatzen sowie Kilometer und anfallende Fahrtzeiten im Reparaturau3en-
dienst. Im Reparaturinnendienst erheben wir zur Abdeckung unserer Verpackungs-, Versicherungs- und Portoaufwendungen zusétzlich Versandpauschalen nach Aufwand.

Zahlungsbedingungen

Unsere Rechnungen sind, soweit nichts anders schriftlich bestéatigt wurde, innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Wir behalten uns vor, die Lieferung Zug um
Zug gegen Zahlung oder gegen Vorkasse durchzufiihren.

Dienstleistungs- und Reparaturrechnungen sind sofort zur Zahlung fallig.

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Zinsen in Héhe von 2% uber dem jeweils geltenden Diskontsatz der Deutschen Bundesbank, mindestens jedoch 8% pro Jahr, zu berechnen.
Nach letzter Fristsetzung behalten wir uns vor, weitere Lieferverpflichtungen nicht zu erfiillen und Vertragsriicktritt zu erklaren. Uns bleibt die Geltendmachung von Schadensersatzan-
spriichen ebenso vorbehalten.

Bei Auftragen im Gesamtwert von mehr als € 35.000,00 ist bei Auftragserteilung nach Absprache eine angemessene Abschlagszahlung zu leisten. Die Hohe der Abschlagszahlung istim
Kaufvertrag gesondert zu vereinbaren.

Teillieferungen kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

Eigentumsvorbehalt

Die von uns gelieferten Waren bleiben unser Eigentum bis zur Erfilllung samtlicher uns gegen den Kéufer zustehenden Forderungen. Der Eigentumsvorbehalt gilt auch fir die Sicherung
von Anspriichen aus anderen Kaufvertragen oder Werkvertragen. Er erstreckt sich auch auf durch Umtausch gelieferte Erzeugnisse.

Wird der Kaufgegenstand vor vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises vom Kéaufer weiterveraufert, so tritt der Kaufer schon jetzt die kiinftige Kaufpreisforderung sicherungshalber an
uns ab. Wir nehmen diese Abtretung bereits heute an. Der Kaufer verpflichtet sich, uns von der Einziehung der abgetretenen Kaufpreisforderung unverziiglich zu benachrichtigen und auf
unser Verlangen jederzeit den Betrag der abgetretenen und eingezogenen Kaufpreisforderung bis zur Hohe unserer eigenen Forderungen auszuzahlen.

Solange das Eigentum noch nicht auf dem Kaufer Gbergegangen ist, haftet dieser fiir Schaden und Verluste an den in seinem Besitz befindlichen Kaufgegenstéanden. Dasselbe gilt fir
Schaden und Verluste, die an Waren entstehen, die dem Kaufer lediglich zu Zwecken der Vorfiihrung oder der Probe (iberlassen worden sind.

Bauseitige Vorbereitungen zu Montage und Inbetrie  bnahme

Sofern von uns Montagearbeiten und Arbeiten zur Inbetriebnahme durchzufiihren sind, gilt folgendes:

Der Kaufer sorgt dafir, dass die statischen Bauverhaltnisse (FuBbdden, Decken, Wénde, Halterungen und sonstige Vorrichtungen) den von uns zu liefernden Geraten entsprechen;
Mauer-, FuRboden- und Anstreicharbeiten miissen abgeschlossen sein.

Der Kéaufer sorgt dafiir, dass erforderliche Elektroinstallationen entsprechend den Planen endgtiltig angebracht und betriebsbereit sind. Innenwiderstand und Phasenfolge diirfen sich nicht
mehr &ndern. Die Raume werden fiir die Montage besenrein, staubfrei, trocken und je nach Jahreszeit beheizbar zur Verfugung gestellt. Sie miissen auch mit Beleuchtung und betriebs-
bereiten Steckdosen fiir den Anschluss der Elektrowerkzeuge versehen und abschlieRbar sein.

Der Kaufer sorgt fur benutzbare Transportwege, die auf3erhalb und innerhalb des Gebaudes einen ungehinderten und gefahrlosen Transport bis zum Aufstellungsort erméglichen. Der
Kaufer hat unser Montagepersonal auf die am Montageort geltenden besonderen Sicherheitsvorschriften hinzuweisen.

Es ist Sache des Kéaufers, alle bauseitigen Arbeiten von hierfiir zugelassenen Unternehmen ausfithren zu lassen und fiir eine den einschlagigen Regeln der Technik entsprechende
Ausfiihrung unter gleichzeitiger Beachtung aller jeweils geltenden amtlichen Vorschriften zu sorgen.

Die fur die bauseitige Montagevorbereitung erforderlichen Unterlagen und Zeichnungen werden von uns erstellt, soweit sie unsere Geréate betreffen. Hierzu gehdren Installationszeich-
nungen (Elektro) und Aufstellungspléne.

Voraussetzung ist, dass uns rechtzeitig alle erforderlichen Dokumentationen sowie die auf Richtigkeit gepriften Daten der geplanten Betriebsbedingungen zur Verfligung gestellt werden.
Aus den von uns erstellten Unterlagen sind die technischen Angaben tber die Gerate zu entnehmen. Fir die Einhaltung unserer Betriebsbedingungen haftet der Kaufer.

Ist im Kaufvertrag nichts anderes vereinbart wird folgende Montageleistung erbracht: Aufstellung der Gerate, elektrischer Anschluss ab den bauseitig zu erstellenden Elektroanschlissen
und Justage der Gerate; erstmalige Inbetriebnahme sowie eine einmalige Einweisung. Sofern diese Leistungen auBerhalb unserer tblichen Arbeitszeit gewiinscht werden oder von uns
nicht zu vertretenden Verzogerungen entstehen, werden die dadurch verursachten Mehrkosten in Rechnung gestellt. Der Kaufer hat bei PC-Produkten fir eine zeitnahe und externe
Datensicherung Sorge zu tragen.

Alle sonstigen Arbeiten gehoren nicht zum Leistungsumfang, z.B. Verlegen von Netzleitungen und Zwischenverkabelungen.

Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Eine Aufrechnung ist nur mit solchen Forderungen zulassig, die unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellt sind. Der Kaufer kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur geltend machen, wenn
es auf dem Vertragsverhéltnis beruht, auf das die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen im konkreten Fall anzuwenden sind.

Gewahrleistung / Garantie / Produkthaftung

Fur alle von uns gelieferten Produkte und Zubehorteile leisten wir 24 Monate Gewahr. Fir Teile, die dem Verschlei3 unterliegen und fur Verbrauchsmaterialien wird keine Gewahr
tbernommen. Der Kéaufer ist verpflichtet, durch geeignete Belege nachzuweisen, dass ein Gewahrleistungsanspruch gegen uns besteht.

Stellt der Kaufer Mangel oder das Fehlen zugesicherter Eigenschaften fest, so hat er uns dies unverziiglich nach Feststellung des Mangels oder des Fehlens der Eigenschaft schriftlich
mitzuteilen.
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Die Gewahrleistung erfolgt nach unserer Wahl entweder durch kostenlose Instandsetzung des gelieferten Gegenstandes oder durch Ersatzlieferung. Das Recht auf Wandlung oder
Minderung hat der Kaufer erst, nachdem drei Nachbesserungen fehlgeschlagen sind.

Fur die Lieferung gebrauchter Gegenstande leisten wir 12 Monate Gewéhr.

Wir leisten keine Gewahr, wenn Eingriffe oder Anderungen an den gelieferten Erzeugnissen vom Kaufer oder von und nicht autorisierten Dritten vorgenommen wurden, oder der Mangel
infolge ungiinstiger Betriebsumsténde, durch VerstéRe gegen unsere Betriebsvorschriften oder gegen unsere Montagebedingungen, durch natirlichen Verschlei? oder wegen unterlas-
sener Wartung eingetreten sind.

Uber die hier vereinbarte Gewéhrleistung hinaus sind Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen, soweit uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Ausgeschlossen sind
insbesondere Anspriiche wegen Schaden, die an nicht von und gelieferten Erzeugnissen oder gegeniiber Dritten entstanden sind.

Folgende Garantiefristen gelten flr verauerte Ware

* 24 Monate auf alle Grundsysteme

* 6 Monate auf Zubehorteile / Ersatzteile / Reparaturen

« Keine Garantie auf VerschleiRartikel

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass wir nach dem Produkthaftungsgesetz nicht fir durch unsere Gerate hervorgerufene Schaden einzustehen haben, sofern diese durch unsachge-

méfe Instandsetzung verursacht oder bei einem Teileaustausch nicht unsere Originalteile oder von uns freigegebene Teile verwendet werden.
ergosana Uibernimmt bei sachgeméRer Instandsetzung keinerlei Haftung fur etwaigen Datenverlust (siehe auch 9.7)

Urheberrecht

An Zeichnungen und anderen Unterlagen behalten wir und eigentums- und urheberrechtliche Verwertungsrechte uneingeschrénkt vor. Anderungen, die technisch oder methodisch not-
wendig sind, behalten wir uns vor. Die dem Kaufer bekannt gewordenen Unterlagen und Zeichnungen dirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden.

Soweit dem Kaufer Programme und dazugehorige Dokumentationen zur Verfiigung gestellt werden, sind diese ausschlief3lich fur den internen Gebrauch durch den Kaufer fur die von uns
gelieferten Produkte bestimmt. Der Kaufer ist dafirr verantwortlich, dass diese Programme und Dokumentationen ohne unsere vorherige Zustimmung Dritten nicht zugénglich gemacht
werden kdnnen. Kopien durfen lediglich fiir Archivzwecke als Ersatz oder zur Fehlersuche angefertigt werden. Sofern die Originale von Unterlagen einen auf Urheberrechtsschutz hinwei-
senden Vermerk tragen, ist dieser Vermerk vom Kaufer auch auf den Kopien anzubringen.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand wird Albstadt vereinbart, sofern der Kaufer Vollkaufmann ist. Ansonsten gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
Die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Kaufer und uns unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Allgemeine Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen beriihrt den Bestand des Vertrages im Ubrigen nicht. Anstelle einer unwirksamen Bestimmung haben die Parteien eine wirksame
Regelung zu treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrages mdglichst nahekommt.

ergosana GmbH Bitz, 01.02.2019



